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¥4 DUAL -VOX

Modelo

LTC-05

MANUAL DE INSTALACION Y OPERACION

Felicidades!, usted ha adquirido el equipo
profesional de intercomunicacién de
ventanillas de atencion al publico DUAL VOX
LTC-05.

Mediante el uso de este equipo usted
logrard una comunicacién clara con sus
clientes gracias a su tecnologias “noise
Reduction” y “Power Enhance” , incluso en
ambientes ruidosos.

Ademds obtentra otros beneficios como
elegancia, comodidad y seguridad para su
personal y su negocio.

Cuenta con dos modos de comunicacion y
funcion sirena de emergencia, para mayor
versatilidad y respuesta en situaciones de
riesgo.

Permite su uso con diadema y conexion a
sistema de altoparlante (opcionales).

CARACTERISTICAS TECNICAS

ALIMENTACION

110V AC @60Hz

CONSUMO

Sonido interno Minimo 100 mA

Sonido externo

POTENCIA

Sirena

electronics

www. byg.com.co

1- Pase el Selector de Funciones a la posicion INTER
(representada con un icono de un parlante); el
intercomunicador esta encendido.

2- SitGe el Selector de Modo de Uso “MODE”, en la
posicion “PTT” (Push To Talk). El “Indicador Luminico”
destella durante 2 segundos y se apaga durante un
lapso de medio segundo, indicando que el modo
manual estd activado. El sonido proveniente del
exterior se oye a través del Parlante Incorporado de la
Unidad Electrénica.

3- Hable a un volumen normal estando a 5 cm del
“Micréfono Flexible” mientras presiona el Botdn
Pulsador “PTT/Mute” para que su mensaje sea
escuchado a través de la Unidad de exterior. Mientras
el Boton Pulsador es presionado el sonido que
proviene del exterior es silenciado y el Indicador
Luminico enciende de manera continua.

Funcién Sirena de Emergencia

El equipo DUALVOX LTC puede emitir un sonido de
sirena, que es Util en casos de emergencia o peligro.

1-Para activar la sirena, pase el interruptor de
funciones a la posicion “SIREN” (marcada con el icono
de una campana), suena el sonido de sirena, el
indicador luminico permanece encendido y la funcidn
intercomunicador es desactivada.

2- Para desactivar la sirena passe de nuevo el Selector
de funcién a la Posicién central “OFF”.

Apagar el equipo DUALVOX

Cuando el interruptor de control es colocado en la
posicion central el DUALVOX LTC estd apagado, asi
como elindicador luminico que indica esta condicion.

Ajuste del volumen delos parlantes

1-Para aumentar o disminuir el volumen del sonido
que se escucha en el parlante de exterior, gire la
perilla “TALK” (hablar) ubicada en el frente de la
Unidad Electronica. Gire en sentido horario para
aumentar el volumen o gire en sentido anti-horario
para disminuirlo.
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Unidad
electrénica
Micréfono
DIMENSIONES Flexible
Unidad L targo _______L___32_
Externa | Ancho _______L__ 7bem _
Alto 7,6 cm
w b

cleciroes

COMPONENTES Y CONEXION

Unidad
Externa

Unidad Externa

Instélela en la superficie
externa del vidrio de la
ventanilla de atencion,
donde se sitGan sus
clientes.

Unidad Unidad Electrénica

Selector de
funciones

Salida de audio para

Electronica

Unidad Electrénica

Instélela en el puesto de
trabajo del funcionario o
empleado, donde le quede
comodo y accesible para
hablar por el micréfono y
manipular los controles.

Parlante interno
Incorporado

Indicador Luminico
“AUTO/MUTE/PTT”

Control de Volumen

para escuchar “LISTEN"|
Control de Volumen
para Hablar “TALK"

Botdn Pulsador
Mute/PTT

grabacion en D.A.R o P.C.

Diadema con audifono
y micréfono (opcional)

Selector de Audio
Diadema / Parlante Incorporado

Salida de audio a unidad externa
o bocina resistente a la intemperie

2- De la misma manera manipule la perilla “"LISTEN"
(escuchar) para aumentar o disminuir el volumen del
sonido que se escucha enel parlante incorporado en
launidad electrénicaoen la diadema.

Uso de la Diadema (Opcional)

En caso de querer utilizar la diadema con micréfono y
audifono incorporado siga las siguientes instrucciones:

1- Conéctela en el puerto rotulado como “Input” y que
tiene unicono que la representa.

2- Pase el selector de Audio a la posicion “HDP”
(headphone). El equipo DUALVOX LTC est4 listo para ser
usado con este dispositivo.

Uso de la Bocina Resistente a la Intemperie
(Opcional)

1-Si tiene conectada la Unidad de Exterior desconéctela.

2- Conecte la bocina al conector rotulado como “Spk”, el
mismo donde se conecta la Unidad de exterior.

3- Ubique el micréfono en un lugar cercano a la zona de
atencion, donde se sitla la persona que va a ser
atendida.

PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION

En la unidad electrénica encuentra los controles de
volumen interno y externo “LISTEN” y “TALK” con los
cuales puede realizar el ajuste final, después de la
instalacién de todos los componentes del
intercomunicador en su lugar definitivo, y teniendo la
precaucion de aislar el sonido enlos lugares donde
se ubicaron los componentes del DUALVOX LTC. Son
necesarias dos personas para este procedimiento.

NOTA IMPORTANTE: Recuerde que para la calibracion
es necesario aislar acusticamente las dos zonas o
lugares donde se coloque la Unidad Electronicay la
Unidad de Exterior.

Entrada de corriente
12V DC —&+

Selector de
Modo de Uso
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INSTALACION DE LA UNIDAD EXTERNA
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Usualmente se usan las cintas adhesivas para fijar la UNIDAD EXTERNA en vidrios y superficies muy lisas

donde la cinta tiene buena adherencia.

I —~

ﬂ Coloque las cintas adhesivas
en la base del parlante para
exterior.

Limpie muy bien la superficie
donde se va a fijar el parlante.

p ! 4

‘ Pegue el parlante
con fuerza ala
superficie.

Adhiera los acoples al vidrio con

5 algin tipo de pegamento como
silicona fria o una cinta adhesiva
doble faz de alto poder.

™ Vidrio

FUNCIONAMIENTO

=

Retire los protectores de la
segunda faz adhesiva.

Hale el cable con cuidado, para
é}; lograr una mejor presentacion
y una mayor extension hasta la
unidad electrdnica.

Adhiera el circulo gris
autoadhesivo a la

superficie del vidrio que
esta en el interior de la
ventanilla, cubriendo las
cintas adhesivas, para
mejorar la presentacion.

7 Realice el cableado hacia

la unidad electrénica y
conecte la unidad
externa a la unidad
electrénica.

El intercomunicador esta equipado con dos micréfonos que estan ubicados uno a un costado de la unidad

electronica y

el otro esta incorporado en el parlante de exterior. También cuenta con dos parlantes, uno

incorporado en la unidad electronica y otro incorporado en el parlante para exterior. A través de estos

elementos usted se puede comunicar.

Funcién Intercomunicador - Modo Automatico (Full Duplex)

En este modo de uso el intercomunicador funciona automaticamente, es decir que ambos micréfonos quedan
abiertos y no hay necesidad de manipular ningin control para efectuar la comunicacion. En este modo el Boton

“PTT/Mute” actia como botdn de silencio “MUTE”.

Sonido Externo

1- Encender el DUALVOX LTC en Modo de Uso “"AUTO", ver

pag 3.

2- Control de volumen externo “TALK": Empiece a hablar
y gire el control de volumen externo completamente en
sentido antihorario, y luego lentamente en sentido
horario, hasta que en la parte externa se escuche fuerte y

claro.

Sonido Interno

1- Encender el DUALVOX LTC en Modo de Uso “"AUTO", ver

pag 3.

2- Control de volumen externo “LISTEN”: Haga que su
colaborador empiece a hablar y gire el control de
en sentido
antihorario, y luego lentamente en sentido horario, hasta
que en el parlante Incorporado de la Unidad Electronica
se escuche fuerte y claro. Deténgase cuando se escuche

volumen “LISTEN” completamente

ruido de realimentacion (feedback).

3- Gire muy lentamente hacia la izquierda hasta que el
ruido desaparezca; es decir que el sonido sea lo mas

fuerte posible sin que se genere la realimentacion.

Recomendaciones de manipulacion

El buen uso del producto alarga la vida util del mismo, siga las siguientes recomendaciones para la manipulacion

del producto

Manipule el micréfono de la
parte anterior a la capsula. Si
necesita acortar la longitud del
micréfono acomddelo
suavemente sin forzar la
curvatura natural.

Retenga la unidad electrénica
con la otra mano para que no se
mueva.

No manipule el micréfono
de la capsula o de la
rejilla.
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1- Pase el selector de funciones a la posicion INTER
(representada con un icono de un parlante); el
intercomunicador esta encendido.

2- Sitte el Selector de Modo de Uso “MODE", en la
posicion “AUTO”. El “Indicador Luminico” queda
encendido permanentemente, indicando que el equipo
estd funcionando en modo Automatico; los dos
micréfonos, tanto el externo como el Flexible interno
quedan abiertos, permitiendo asi una comunicacion
doble via (Full Duplex) donde ambas personas pueden
hablar y escucharse al mismo tiempo.

3- Hable a un volumen normal estando a 15 cm del
“Micréfono Flexible”; la voz es amplificada a través de la
Unidad de Exterior.

4- En caso de que el usuario quiera desactivar el
“Microfono Flexible” interno para que sus
conversaciones no sean oidas en la zona exterior,
oprima el botén marcado como “PTT/Mute”, el
indicador luminico empieza a destellar rapida e
intermitentemente indicando esta condicion ("Mute”).
5- Para retornar a una comunicaciéon “Full Duplex”
oprima de nuevo el botén marcado como “PTT/Mute”.

Auto silencio ( solo modo automatico).

Estando en modo automatico y el usuario interno deja
de hablar por mas de 30 segundos el equipo entra en
funcion de silencio automatico y se silencia la unidad
interna.

1-Para reactivarlo el usuario interno debe hablar o
presionar el boton “PTT/Mute”.

2- Si se desea desactivar esta funcién mantenga
presionado el botén “PTT/Mute” hasta que el Indicador
luminico se apague, al liberar el boton suena una sefial
auditiva confirmando que la funcién se ha desactivado.

3-Repita el procedimiento para volver a activar la
funcion de auto-silencio.

Modo Manual/ PTT (Half Duplex)

Alarma Apagado Intercomunicador

@ & ——

En este Modo de Uso, el intercomunicador permite escuchar lo que ocurre en el exterior de manera
permanente; para que la voz sea escuchada en el exterior es necesario presionar el Botdn Pulsadorde manera
constante, ya que en este caso acttia como PTT (Push to Talk).

Si necesita cambiar la
posicion de la capsula
del micréfono, llevelo

Y

=

X

hacia atras, dandole
una curvatura amplia.

@

LIMPIEZA

Tome un pafio suave y humedezcalo ligeramente en
agua jabonosa o alcohol. Luego frote suavemente a
través de todas las superficies del DUAL VOX LTC.
Sea precavido al limpiar los controles para no cambiar
los niveles de volumen del equipo.

Aseglrese de exprimir
bien el pafio antes de
aplicarlo al equipo para
que no le caigan gotas
de agua en su interior.

No utilice solventes fuertes (thiner, varsol, etc) ni
solventes sobre el producto.

Utilice elementos de proteccion personal para
realizar las tareas de mantenimiento.

=

No fuerce la flexion del micréfono mas de lo que
permite, nile ponga amarres ni bandas elasticas.

Cuando termine de
limpiar con el alcohol o
el agua jabonosa pase
un trapo seco para
eliminar la humedad y
recobrar el brillo
original del equipo.

MANTENIMIENTO

Verifique que los

accesorios de montaje se

encuentren bien adheridos al vidrio o pared donde
fueron instalados. En caso de que estén sueltos,
adhieralos con algin tipo de pegamento como
silicona fria o una cinta adhesiva doble faz de alto

poder.

%  Vidrio

BYGELECTRONICA
GARANTIA LIMITADA DE UN ANO

BYG ELECTRONICA S.AS.

garantiza que este producto sale de fabrica libre de fallas en

los materiales y en la mano de obra. Si por alguna razon durante el periodo de un afio
después de la compra se llegara a presentar alguna falla en materiales o en mano de obra,
BYG ELECTRONICA S.A.S. reparara o cambiara la parte dafiada.

ESTA GARANTIA NO INCLUYE

explosiones, etc.
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dafios ocasionados por mal manejo, mala operacion, mala

instalacion o cualquier otro dafio causado por desastres como incendios, inundaciones,
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